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Améliorer la cotation RSE de vos clients vis-à-vis 
de leurs donneurs d’ordre

Mission d’accompagnement RSE

Delphine DURAND

• EcoVadis
✓Operations manager
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EcoVadis: Globale, Fiable et Comparable

Acheteurs Fournisseurs

● Indicateurs fiables ● Réduire les couts & la charge administrative
● Piloter les plans d’améliorations ● Identifier les opportunités

● Comparer & améliorer sa performance ● Gagner 

du temps et des efforts ● Se différencier



ECOVADIS CONFIDENTIAL – Document Classification: Public

EcoVadis : Réseau Global de Notation RSE

● 150 categories     ● 100+ countries12,000 buyers     ● ~1Tn$ spend

45,000+ Suppliers200 MNCs / Brands

4

70% de PME dont 

20% d’entreprises 

françaises
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Méthodologie – Agrégation des normes de durabilité, certificats et 
labels pour chacun des secteurs

AENOR RS 10

BEE Certification

BRC

CEFRI

EMAS

HACCP

ISO 13485
ILO-OSH 2001

Industria Limpia

IFS Food

ISO 14001

ISO 14040

ISO 16949

ISO 22000

ISO 22628

ISO 28000

ISO 50001
LEED

MASE UIC

OHSAS 18001 

ONR 192500

PAS 2060 2050

SA8000

SCC

SD 21000

RC14001 ICSS

AFAQ 26000

CAP 26000

ETHIC Intelligence

FD X30-205

IMPRIM'VERT

Label Relations fournisseur

LUCIE

RUC

Blue Angel

FSC

MSC

Nordic SwanMilieukeur 

Oeko-Tex Standard 100

PEFC 

RTRS

RSP0

SFI SQAS

SMETA

BITC

BSCI

Carbon Disclosure Project

CSI

Ceres

ETI

FLA

Fibre citoyenne

Global Compact

French Diversity Charter

UN PRI

Equator Principles

L’évaluation combine 
l'intelligence humaine et 

artificielle

L'entreprise soumet 
des preuves

Fiche d'évaluation 
reconnue 

internationalement 
comme une norme
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Un Cercle Vertueux

Evaluation
Audit par 150 experts RSE 

des documents collectés

Combiné à de multiples 

sources de données externe 

(360°)

Résultats
Fiche d’évaluation dynamique, 

facile à utiliser disponible en 

ligne.

Enregistrement
Inscription en ligne et 

équipe support dédiée

Amélioration
Module de suivi en ligne des 

plans d’action corrective à partir 

des résultats de la fiche 

d’évaluation

02

0304

01

The  
EcoVadis
Solution
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Le rôle des experts comptables dans la valorisation des 
pratiques

La RSE et la valorisation des pratiques est 

aujourd’hui un levier de différenciation 

important

Formaliser et valoriser les pratiques est un enjeu majeur pour les entreprises, et 

notamment les PME. Via leur rôle de conseil, les experts-comptables peuvent être 

créateurs de facteurs de différenciation et de valorisation des pratiques des entreprises.
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Le processus d’évaluation

Analyse de matérialité
par secteur

Questionnaires
Analyse de 

document et 
notation

Documents 
justificatifs

Fiche d’évaluation

Countries

Size
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21 Critères RSE Couverts – adaptés selon les profils

ETHIQUEENVIRONNEMENT SOCIAL & 

DROITS

DE L'HOMME

ACHATS

RESPONSABLES

Opérations
• Energie/Gaz à effet de serre
• Eau
• Biodiversité
• Pollution locale
• Déchets

Produits
• Utilisation du produit
• Fin de vie du produit
• Sécurité des consommateurs
• Sensibilisation/Promotion

Ressources Humaines
• Santé et sécurité des employés
• Conditions de travail
• Dialogue social
• Gestion des carrières 

& formation

Droits de l’Homme
• Travail des enfants/Travail forcé
• Discrimination et harcèlement
• Droits de l'Homme des tiers

• Corruption
• Pratiques anticoncurrentielles
• Gestion responsable de 

l'information

• Pratiques environnementales 
des fournisseurs

• Pratiques sociales des 
fournisseurs

Policies - Actions - Results
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Des critères activés selon les secteurs

10
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Méthodologie : 7 Indicateurs d’Evaluation

25% 35%40%

POLITIQUES ACTIONS RESULTATS

1. Politiques

Déclarations de mission, politiques, 

objectifs, cibles, gouvernance

2. Adhésion

Adhésion à des initiatives RSE 

externes 

3. Mesures

Mesures et actions mises en place  

(ex: procédures, formations, 

équipements…)

4. Certifications

Certifications et labels (ex: ISO 

14001)

5. Couverture

Taux de couverture de la mise en 

place des mesures et actions 

6. Reporting

Reporting sur les indicateurs 

clés de performance (KPIs)

7. Veille 360°

Récompenses, 

condamnations,  

controverses

+ +
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Méthodologie: Exemple des Sources Utilisées dans la Veille 
360°

European Economic and Social Committee

(Europe)

European Environment Agency (Europe)

Conseil de la Concurrence (France)

Competition Commission (UK)

Environmental Protection Agency (USA)

Food and Drug Administration  (USA)

SOURCES GOUVERNEMENTALES

European Court of Human Rights

Eco-Label Européen

Global Compact

International Labor Organization

United Nations Environment Program

World Bank

Extractive Industries Transparency Initiative…

ORGANISATIONS INTERNATIONALES

Major Trade Unions in: Algeria America Latina 

Argentina Australia Belgium Canada Ecuador

Europe France Germany India International 

Ireland Italy Japan Mexico North America Peru

Portugal Scotland Spain Switzerland United 

Kingdom USA etc.

SYNDICATS

AccountAbility (International)

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (Brazil)

Business for Social Responsability (International)

CSR Europe  (International)

World Business Council for Sustainable Development

(International)

Business Social Compliance Initiative (International)

Greenhouse Gas Protocol  (International)

Business In The Community (UK)

RESEAUX D’AFFAIRES

China Labor Watch (China)

Human Rights In China (China)

Greenpeace  (International)

Oxfam  (International)

WWF (International)

Movimento Difesa del Cittadino (Italy)

Friends of the Earth Middle East (Middle East)

Milieudefensie (Netherlands)

Silicon Valley Toxics Coalition (USA)

ONG

China CSR Map (China)

Novethic (France)

Corpwatch (International)

OneWorld network  (International)

Illegal Logging (UK) 

Lawyers & Settlements (USA)

PRESSE SPECIALISEE

Systematic screening of 

suppliers

against compliance database

(PEPs, sanctions etc.)

COMPLIANCE DATABASE
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Le processus d’évaluation

Analyse de matérialité
par secteur

Questionnaires
Analyse de 

document et 
notation

Documents 
justificatifs

Fiche d’évaluation

Countries

Size
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Méthodologie : Questionnaires Fournisseurs Personnalisés

Pays

Taille

Secteur d’activité
Activities of call 

centers

Manufacturing 

of paper and 

cardboard

Un questionnaire 

dynamique et 

personnalisé est généré 

selon le secteur d’activité, 

la taille et les pays 

d'opérations des 

fournisseurs
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Les questionnaires

15

- Customisés par secteur d’activité, ils sont le fruit de travaux de recherché 
conduits par l’équipe d’analyse sur les enjeux RSE propres à chaque secteur:

- Activation des critères d’évaluation
- Les pratiques innovantes dans les différentes industries
- Intégrations des régulations et des initiatives sectorielles

- Les questions sont spécifiques à chacun des 190 secteurs couverts

Sector-specific initiatives 
(chemical industry)
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Exemples de questionnaires

16

Exemple de question sur les matériaux, produits chimiques et déchets d’entreprises de deux secteurs différents

Conseil juridique et comptable Fabrication de pesticides et produits agrochimiques
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Exemples de questionnaires

17

Exemples de questions sur les formations et la gestion des carriers d’entreprises de tailles différentes

Small (26-100 employés) Large (1000+ employés)
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Evaluation des Toutes Petites Entreprises

✓ Processus simplifié pour les fournisseurs de 1-25 employés

✓ Méthodologie personnalisée
- 10 questions maximum

- Applicable à 150 catégories d'achat

- Seuls les critères clés sont activés (ex : Santé & Sécurité, Energie, Corruption) en 
fonction du secteur

✓ Fiche d’évaluation et score (sur 100) comparable à celui de tout autre fournisseur

T
H

È
M

E
 /
 

C
R

IT
È

R
E

S

ENV
Environnement

Consommation d’énergie & 
émissions de GES

Déchets

LAB
Social

Santé & Sécurité des employés

FBP
Ethique

Corruption & extorsion

Fabrication I et 

Services Industriels

ENV
Environnement

Consommation durable

LAB
Social

Santé & Sécurité des employés

FBP
Ethique

Corruption & extorsion

SUP
Achats Responsables

Performances sociales

Performances 
environnementales

WholesaleFabrication II

ENV
Environnement

Consommation d’énergie & 
émissions de GES

Eau

Déchets

LAB
Social

Santé & Sécurité des employés

FBP
Ethique

Corruption & extorsion

Autres Services

ENV
Environnement

Consommation d’énergie & 
émissions de GES

Déchets

Consommation durable

LAB
Social

Santé & Sécurité des employés

FBP
Ethique

Corruption & extorsion

Gestion Responsable de 
l’Information
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Le processus d’évaluation

Analyse de matérialité
par secteur

Questionnaires
Analyse de 

document et 
notation

Documents 
justificatifs

Fiche d’évaluation

Countries

Size
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Méthodologie: Documents Justificatifs - une Étape Clé de l’ 
Évaluation RSE
Pour évaluer la performance du fournisseur, nos analystes ont besoin d’éléments qui témoignent des pratiques de 

l’entreprise. Tout document reflétant l'engagement RSE de l'entreprise peut être fourni:

✓ Tout type de pièce justificative: politique formalisée, rapports, plans d’action, certificats, etc.

✓ Tout format possible: texte, PDF, lien internet, images, brochure, etc.

✓ Les documents peuvent être communiqués quelque soit la langue dans laquelle ils sont rédigés

Les documents communiqués 

restent confidentiels et ne 

seront pas partagés, sauf 

autorisation expresse de la part 

du fournisseur concerné

• Certification ISO 14001

• Certification Eco-label

• Rapport RSE

• Charte QSE

• RoHS - Déclaration ML600G

• Rapport d’inspection interne des procédures  de sécurité

• Code de déontologie

• Rapport d’impact environnemental

• Plan de pilotage santé – sécurité

• Manuel Qualité

• Rapport d’Audit sur site (Usine X)

• Déclaration REACH

• Manuel de l’employé 200X

Exemples de documents collectés:
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Les documents justificatifs

21

Directly upload 
supporting 
documents
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Exemples de documents valides
XXX

XXX

XXX
COMPANY

LOGO

Procedure documents

Policy documents

Reporting documents
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Exemples de documents non valides

Document specifically prepared for the 
EcoVadis Evaluation

Obsolete information

Pictures

Out of scope (legal compliance)
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Le guide des documents

C’est un outil disponible afin de 

permettre aux entreprises évaluées de  

comprendre:

- Les documents les plus pertinents à 

soumettre pour l’évaluation

- Les standards attendus pour les 

documents envoyés
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L’importance du reporting et des indicateurs-clefs

25

Elément majeur de la notation: 35% de la note finale.

La formalisation et le suivi de ces indicateurs représentent un challenge important 
pour les entreprises. En effet, nombre d’entre elles mettent des mesures en place 
mais rencontrent des difficultés quant à la mise en forme et au suivi de ces 
indicateurs.

Appui des experts-comptables sur:

L’identification

La formalisation

Le suivi
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Le processus d’évaluation

Analyse de matérialité
par secteur

Questionnaires
Analyse de 

document et 
notation

Documents 
justificatifs

Fiche d’évaluation

Countries

Size
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Les documents fournis

27

Chaque document est
analysé par l’équipe
d’analyse
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La grille de notation

28

Les informations
analysées sont
évaluées et 
scorées

2-4 : Forces sur la 
fiche d’évaluation

0-1 : Points d’amélioration
sur la fiche d’évaluation
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Exemples des règles de scoring

29
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Exemple: les politiques environnementales

30
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Exemple: le reporting sur les aspects sociaux

31
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x

L’échelle de notation
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Comprendre l’Echelle de Notation EcoVadis
R

is
q

u
e
s
 C

ro
is

s
a

n
ts

L
e

a
d

e
rs

85 - 100

65 - 84

45 - 64

25 - 44

0 - 24
Risques
Elevés

Risques
Moyens

Sous 
Contrôle

Opportunité
Moyenne

Opportunité
Elevée

AUCUN

PARTIEL

CONFIRME

AVANCE

EXCEPTIONNEL

ENGAGEMENT
RSE

o Pas de déclaration d’engagement ni de sensibilisation RSE
o Pas d’action tangible en lien avec la RSE
o Preuve dans certains cas de mauvaise conduite (ex. pollution, corruption)

o Pas d’approche RSE structurée
o Quelques engagements ou actions tangibles
o Certifications partielles et/ou quelques produits labellisés 

o Approche RSE structurée 
o Engagements et actions tangibles sur les enjeux principaux
o Reporting élémentaire sur mise en œuvre / indicateurs

o Approche RSE structurée 
o Engagements quantifiés et actions tangibles sur tous les enjeux 
o Informations détaillées sur la mise en œuvre
o Reporting RSE sur les actions / indicateurs de performance

o Idem (65-84) +
o Reporting RSE détaillé
o Pratiques innovantes et reconnaissance externe

RESULTATS
POSSIBLES
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La distribution des scores (2017)
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Le processus d’évaluation

Analyse de matérialité
par secteur

Questionnaires
Analyse de 

document et 
notation

Documents 
justificatifs

Fiche d’évaluation

Countries

Size
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Les fiches d’évaluation

Supplier score 
overview

Supplier score 
overview

Identify best practices

Benchmark suppliers’ 
performance

Prioritize 
Improvement Areas
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Le support disponible sur les fiches d’évaluation

37

Description et 

explication des points 

d’amélioration actives 

sur la fiche.

Explication sur les 

attentes relatives aux 

standards et aux 

documents pour les 

points cités  
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Le support fourni
par EcoVadis
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Une équipe et des outils dédiés

60 customer engagement, support, and data 

management agents

6 offices worldwide: Paris (HQ), NYC, 

Toronto, Hong Kong, Mauritius, Warsaw

Hotline available 24h / 5 days

17 nationalities, 14 languages spoken

Help center support.ecovadis.com

Live multilingual chat

Video tutorials

Email and phone contact

Platform interactive toolkit
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22H / 5 jours

8 langues

Temps de réponse:
1 minute

Chat en ligne
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Help Center : support.ecovadis.com 


